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Si bien es cierto que la capacitación se 
ha convertido en un motor para el cre-
cimiento de las organizaciones empre-
sariales y su transformación. También 
debemos ser consientes de los principa-
les errores que se cometen al contratar 
o brindar capacitación a los empleados 
dentro de la empresa. Por eso, debería 
tomarse atención a algunos errores que 
podrían cometerse.

1. La NO realización de un diagnóstico 
de detección de necesidades de capaci-
tación.
Es increíble cuántas empresas contratan 
servicios de capacitación sin antes haber 
realizado un diagnóstico de las necesi-
dades reales de capacitación dentro de 
la empresa y, lo que es peor aún, que al-
gunas empresas por falta de ética profe-
sional no ayuden a realizar el diagnóstico 
para conocer realmente lo que se necesi-
ta. Este error es muy común y debe evitar-
se. Antes de contratar cursos (en caso de 
necesidades externas) realice el diagnós-
tico, no llevará mucho tiempo y evitará el 
desperdicio de recursos en cursos que no 
son necesarios.

2. Por ahorrar, que imparta el curso “el 
jefe del taller”. 
Si bien es cierto que muchas de las perso-
nas que llevan trabajando varios años den-
tro de la empresa son las personas que más 
saben sobre los procesos, técnicas y siste-
mas, no por eso son las personas ideales 
para brindar capacitación ¿Por qué? Puede 
ser que no tengan las habilidades para la 
enseñanza, pueden transmitir la “ceguera 
de taller”, transmiten la información como 
se ha venido haciendo durante los últimos 
20 años, etc… Sin embargo, si deseamos 
que esas personas sean las que entrenen al 
personal primero debemos de capacitarlos 
y brindarles las herramientas necesarias 
para que se cumpla el objetivo “transmitir 
el conocimiento”.

3. Las sesiones de capacitación son muy 
largas y tediosas. 
Un mal diseño de un curso de capacita-
ción puede arruinarlo por completo. Trata 
que las sesiones sean cortas, por ejemplo, 
dos horas diarias y con un día de descan-
so entre sesiones, esto con el objetivo que 

los colaboradores no se retrasen en sus 
actividades diarias y no sean muy pesadas 
las sesiones.

4. Selección errónea de los partici-
pantes.
Seleccione cuidadosamente a todos los 
participantes del curso de capacitación, 
que verdaderamente necesiten ese cur-
so. No envíe personal por enviarlo no 
caiga en el nepotismo, lleve a quien ver-
daderamente necesita la capacitación.

5. No dar seguimiento a la capacitación.
Muchas veces se cree que al contratar una 
empresa de renombre, la capacitación 
será de calidad. Debe estar muy cerca de 
las personas que imparten la capacitación, 
de los colaboradores que la reciben. Estar 
muy atentos a las necesidades o situación 
que se van presentando día con día. Una 
vez que haya terminado la capacitación 
verifique si el objetivo fue alcanzado, si se 
cumplieron las metas, si los colaboradores 
están realizando lo que aprendieron en el 
curso o taller. Mida, mida y mida. (Daniel 
Borrego).

Cuando piense en capacitación...

Recursos Humanos
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Experiencias

La cultura de seguridad sigue un proceso 
evolutivo, la misma que se inicia en la fase 
“reactiva”, donde sólo se actúa luego de 
la ocurrencia de accidentes y/o pérdidas 
signifi cativas; en la fase  “dependiente”, 
la organización designa personas para su-
pervisar los aspectos de la prevención de 
accidentes, quienes desarrollan activida-
des orientadas a evitar que estas ocurran. 
Continuando con este proceso evolutivo, 
se alcanza la fase de “independencia” en 
la cual los ejecutivos y mandos medios de 
todas las áreas asumen y desarrollan ac-
ciones para prevenir los incidentes y con-
sideran con la misma importancia que los 
accidente, a los casi-accidentes. Finalmen-
te, se logra el nivel deseado de “interde-
pendencia”, en la que todas las áreas de la 
organización, incluyendo el personal ope-
rario, asumen y desarrollan permanente-
mente acciones preventivas, colaboran en 
la formación de comportamientos segu-
ros y erradicación de actitudes inseguras, 
desarrollado habilidades para promover y 
reconocer los comportamientos seguros. 
De esta forma todos los integrantes de la 
organización identifi can y controlan ries-
gos permanentemente.

Las organizaciones que han alcanzado este 
nivel óptimo de “Seguridad Interdepen-
diente” no sólo han logrado indicadores 
destacables en términos de accidentalidad 
laboral, sino que muestran que la seguridad 
es una sola, siendo la vida y salud de los tra-
bajadores su prioridad tanto dentro como 
fuera del trabajo. En esta fase, todas las 
personas cuidan de todas las personas, los 
niveles y formas de comunicación son alta-
mente efi caces y los buenos resultados son 
sólo una consecuencia. En esta fase tam-
bién es posible lograr CERO ACCIDENTES y 
sostenerlo en el tiempo. El desempeño en 
seguridad de dichas organizaciones les 
permite ser reconocidas como Empresas 
de Clase Mundial en Seguridad.

En Antamina tenemos la fi rme convic-
ción de actuar dentro de una Cultura 
de Seguridad Interdependiente que 
nos lleve a lograr CERO ACCIDENTES y 
estar entre las empresas mineras de cla-
se mundial en Seguridad. Pero también 
somos conscientes de que se trata de un 
proceso que tomará tiempo, dedicación 

y compromiso de todos los niveles de la 
organización.

Una organización con una Cultura de Segu-
ridad Interdependiente se caracterizan por:
- Bajo nivel de accidentabilidad en el Tra-

bajo
- Cooperación dentro y entre equipos de 

trabajo,
- Cuidado del prójimo,
- Gran Orgullo Organizacional y
- Equipos disciplinados y auto dirigidos

Teniendo claro el lograr dicha objetivo, en 
Antamina, hemos implementado reciente-
mente, una herramienta clave para erradi-
car los comportamientos peligrosos; nos 
referimos a: las Reglas por la Vida.

Las “Reglas por la Vida” son aquellas reglas 
de seguridad, puestas en primera plana en 
una organización que, si no las cumplimos, 
pueden generar una fatalidad en el traba-
jo o  fuera de él.

Esta iniciativa ha sido implementada en 
empresas de clase mundial en Seguridad 
y consiste en un resumen muy claro y 
conciso de las disposiciones legales, regla-
mentos, procedimientos y  estándares que 
todo trabajador debe saber; y deben ser 
consientes de que, si no las cumplen, pue-
den poner en riesgo su vida o la de otros 

trabajadores. Las malas  prácticas y/o com-
portamientos no deben ser tolerados o 
permitidos en una organización. Esto ayu-
da enormemente a reducir los accidentes.

En las Jornadas del Forjando Antamina 
de Julio de 2009 -reunión estratégica que 
convoca a los más altos funcionarios de 
todas las áreas y los representantes de 
los trabajadores- de manera unánime se 
decidió  implementar el programa de las 
Reglas Por la Vida.

Antamina es la primera empresa minera en 
el país que aplica las Reglas por la Vida, si-
guiendo la metodología implementada por 
empresas de clase mundial en seguridad y 
convirtiéndola en base fundamental para 
sostener su gestión en seguridad minera, 
para este efecto, este programa se inició con 
un proceso de identifi cación de las situacio-
nes y/o comportamientos que ponen en 
riesgo la vida de los trabajadores; ello basa-
do en los accidentes fatales y otros inciden-
tes de alto potencial ocurridos en nuestra 
organización, en otras empresas mineras de 
nuestro país y otras operaciones similares a 
la nuestra en otras partes del mundo. Fueron 
10 las reglas identifi cadas con la participa-
ción de la Gerencia General y los Gerentes 
de Línea, con la asesoría de la Gerencia de 
Seguridad, Salud y Servicios de Emergencia.

Se diseñó el respectivo módulo de capaci-
tación considerando dinámicas de apren-
dizaje y trabajo grupal. Posteriormente se 
desarrollaron talleres de concientización 
de cuatro horas de duración para todos 
los trabajadores de Antamina y Socios Es-
tratégicos, desde el 01 de setiembre al 31 
de diciembre de 2009, logrando la partici-
pación de 4.500 trabajadores en Yanacan-
cha, Lima, Huarmey y Huaraz, incluyendo 
al personal involucrado en el Programa de 
Expansión.

Los talleres de las Reglas por la Vida también 
permitieron la interacción entre superviso-
res y sus trabajadores donde se expusieron 
sus puntos de vistas y establecieron sus 
compromisos individuales acerca del cum-
plimiento de estas 10 reglas; así también, 
los participantes plantearon sugerencias 
para mejorar la implementación y el cum-
plimiento de las Reglas por la Vida.

Compañía Minera Antamina

hacia una cultura de 
la Seguridad Interdependiente
•   Todo evoluciona, también la Seguridad
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De todos lados

El Proyecto de Salud y Nutrición en co-
munidades del distrito de Pataz, región 
La Libertad, en ámbito de infl uencia de 
la Compañía Minera Poderosa S.A., viene 
implementando diversas estrategias de 
abordaje de la problemática, que parten 
desde la capacitación a los actores loca-
les mediante metodologías educativas, 
consejería, capacitación intradomiciliaria 
y fortalecimiento de redes sociales con el 
fi n de mejorar el nivel de vida de las fami-
lias de niños menores de 3 años de los 14 
anexos del distrito de Pataz.

El proyecto es ejecutado desde diciembre 
del 2007 por Cáritas del Perú, con fi nan-
ciamiento de Minera Poderosa, en traba-
jo coordinado con el Gobierno Regional, 
Gerencia Regional de Salud y Municipali-
dad Distrital de Pataz. La duración es de 
cuatro años, con un presupuesto de S/. 1’ 
078, 108.00. 

Por otro lado, en el sector Educación, en el 
2009 se fi rmó un convenio de cooperación 
entre el Gobierno Regional La Libertad, 
Compañía Minera Poderosa S.A., Asocia-
ción Pataz y Cáritas del Perú, para la eje-
cución del proyecto mejoramiento de la 
calidad de la educación básica en ocho I.E. 
del distrito de Pataz. La inversión es de S/. 
5’ 915 774.00, de los cuales el Gobierno Re-

Poderosa impulsa
nutrición y educación 

Southern Copper Corporation (NYSE y 
BVL: PCU) anunció que, en un esfuerzo 
por fortalecer el reconocimiento de las 
acciones del capital social y proyectar 
su presencia global, el 7 de enero de 
2010, su Consejo de Administración 
aprobó el cambio del símbolo, bajo 
el cual sus acciones ordinarias se en-
cuentran listadas en la Bolsa de Valores 
de Nueva York, de «PCU» a «SCCO». Se 
espera que dicho cambio de símbolo 
sea implementado al inicio de la sesión 
bursátil del día 17 de febrero de 2010.
Southern Copper Corporation es uno 
de los mayores productores mundia-

Southern Peru cambia de símbolo
les integrados de cobre y tiene una 
de las mayores reservas de cobre de 
cualquier compañía listada en bol-
sa. Somos una compañía listada en 
las Bolsas de Valores de Nueva York 
y Lima, cuya propiedad en un 80% 
le pertenece a Grupo México, una 
compañía mexicana listada en la 
Bolsa Mexicana de Valores. El 20% 
restante lo mantiene la comuni-
dad internacional de inversionistas. 
Opera minas y complejos meta-
lúrgicos en México y Perú y lleva a 
cabo actividades de exploración en 
México, Perú y Chile.

gional aporta S/ 4´160 231.00, Compañía 
Minera Poderosa a través de la Asociación 
Pataz, S/. 972 000.00 y Cáritas del Perú se 
comprometió a conseguir S/.783 543 de la 
cooperación técnica internacional.
A la fecha, gracias a la gestión de Cári-
tas del Perú, la ejecución completa del 

proyecto, está asegurada, con fondos de 
cooperación obtenidos de Cáritas Espa-
ñola.

Compañía Minera Poderosa 
efectúa intensos programas 
de apoyo y desarrollo de las 

comunidades de La Libertad.
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De todos lados

La defi ciencia visual está 
entre nosotros, presente 
cada día, por el ritmo de 
trabajo que desarrollamos 
o por alguna anomalía 
congénita o genética. Ade-
más, debemos considerar 
que el deterioro de la capa 
de ozono afecta nuestra 
piel y nuestros ojos.
Aplicando sus conocimien-
tos especializados, Óptica 
Alemana ha diseñado un 
plan estratégico innova-
dor a nivel corporativo 
conjuntamente con com-
pañías que han encontra-
do una óptica que brinda 
soluciones visuales según 

Óptica Alemana:

Especialistas en salud visual
visual de su equipo huma-
no, sostiene Ingrid Stange, 
optometrista y profesional 
de la Salud Visual.
Empresa constituida hace 
15 años en el Perú por so-
cios alemanes y peruanos, 
Óptica Alemana está inte-
grada por profesionales al-
tamente califi cados, lo que 
asegura la inversión en el 
personal de las compa-
ñías. Su experiencia en el 
rubro industrial y minero 
los alienta a seguir impul-
sando sus servicios espe-
cializados, cuya aplicación 
resultará benefi ciosa para 
las compañías.

sus requerimientos.
Es responsabilidad de las com-

pañías atender estos requeri-
mientos e invertir en la salud 
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Estadísticas

Cuadro Comparativo de Acccidentes Fatales 
Periodo 2000 -  2009

Año Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Acumulado

2000 6 4 2 3 3 6 8 0 0 7 8 7 54

2001 2 9 5 5 8 3 8 8 4 5 4 5 66

2002 20 3 4 6 5 5 4 6 4 8 8 1 74

2003 4 8 5 7 5 3 4 5 3 3 4 3 54

2004 2 9 8 5 2 9 1 3 4 7 5 1 56

2005 3 8 6 6 6 3 5 3 7 5 8 9 69

2006 6 7 6 3 6 5 6 5 5 8 4 4 65

2007 5 5 5 3 7 5 4 4 4 5 5 2 54

2008 12 5 6 6 3 5 5 6 5 3 3 1 60

2009 4 14 5 2 3 8 4 4 2 1 2 2 51

FUENTE: Osinergmin


